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사 업 명 디지털예산회계시스템(dBrain+) 고객상담 위탁 운영

사업개요
및

추진경과

○ 추진배경

- 디지털예산회계시스템(dBrain+) 사용자 문의 응대 및

신속한 지원을 통한 고객만족도 제고

○ 추진기간 : ’25.7. ~ ’27.6.

○ 총사업비 : 3,320백만원 (’26년도)

○ 주요내용

- dBrain+ 사용자 전화문의 응대 등 사용자 지원

- 대표전화, 게시판, 채팅, 원격지원 등 사용자 응대

○ 추진경과

- ’16.7. : 사업자 선정 및 계약체결(’16.7.~’18.6.)

- ’18.6. : 사업자 선정 및 계약체결(’18.7.~’20.6.)

- ’20.6. : 사업자 선정 및 계약체결(’20.7.~’22.2.)

- ’21.4. : 차세대 사업자 선정 및 계약체결(’21.4.~’22.2.)

- ’22.2. : 통합 사업자 선정 및 계약체결(’22.3.~’23.6.)

- ’23.6. : 사업자 선정 및 계약체결(‘23.7.~‘25.6.)

- ‘25.4. : ’25~‘27년 사업자 선정 및 계약체결(‘25.7.~‘27.6.)

사업수행자
(관련자및
업무분담내용)

○ 최초 입안자 및 최종 결재자

- 최초 입안자 : 부장(2급) 이철

- 최종 결재자 : 본부장(代, 2급) 이철
○ 사업 관련자

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)
본부장(代) 이철 2급 ’26.1.~현재 사업 총괄
부 장 이철 2급 ’26.1.~현재 사업 기획
차 장 정연중 3급 ’23.8.~현재 사업 담당
과 장 서범석 4급 ’25.7.~현재 사업 담당
사 원 홍자현 5급 ’24.7.~현재 사업 담당

다른기관 또는

민간인 관련자

○ 기획예산처 재정참여정책관 열린재정정보과

○ 고객상담센터 운영·위탁

- ㈜케이티씨에스

추진실적
○ dBrain+ 시스템의 안정적 사용을 위한 사용자 지원

- ’25년 dBrain+ 사용자 문의 30만건 응대


