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사 업 명 e나라도움 사용자교육 운영 위탁

사업개요 

및

추진경과

○ 추진배경

- 국고보조금통합관리시스템 업무순기별 사용자 교육 및 매뉴얼

제공을 통한 시스템 사용자의 업무 활용도 증대 및 사용자 

만족도 제고

○ 추진기간 : ’18.1. ~ 현재.

○ 총사업비 : 2,262백만원 (’21년도)

○ 주요내용

- 정기(실습·시연) 교육 및 수시교육 지원

- 매뉴얼 및 교육교재 지원

- 지역사용자 및 취약계층 맞춤형 밀착지원

○ 추진경과

- ’17.7. : e나라도움 전면 개통

- ’17.12. : ’18년 사업자 선정 및 계약체결

- ’18.12. : ’19년 사업자 선정 및 계약체결

- ’19.12. : ’20년 사업자 선정 및 계약체결

- ’20.12. : ’21년 사업자 선정 및 계약체결

사업수행자

(관련자 및

업무분담 내용)

○ 최초 입안자 및 최종 결재자

- 최초 입안자 : 부  장(2급) 이  철

- 최종 결재자 : 본부장(1급) 윤유석

○ 사업 관련자 

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)
본부장 윤유석 1급 ’20.5.~현재 사업 총괄
부  장 이철 2급 ’20.5.~현재 사업 기획
차  장 박기식 3급 ’20.6.~현재 사업 기획
과  장 이은민 4급 ’20.7.~현재 사업 담당

다른기관 또는

민간인 관련자

○ 기획재정부 보조금통합관리시스템 관리단

- 시스템운영담당 : 박원석 사무관 

○ 사용자교육 운영·위탁 : ㈜아이티메이트

추진실적
○ 중앙부처, 지자체, 공공·민간 대상 사용자교육 및 지원수행

- (’17년) 1,049회 / (‘18년) 1,109회 / (’19년) 1,114회/(’20년) 1,482회


