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한국재정정보원, e나라도움 상담센터 안전 활동 강화

(집합근무 → 분산근무 → 재택 + 분산근무)

□ 한국재정정보원(원장 김재훈)은 코로나19 대응을 위해 지난 

3월부터 국고보조금통합관리시스템(이하 ‘e나라도움’) 상담센터의

분산근무를 시행하고 있었으나,

□ 최근 코로나19가 수도권을 중심으로 빠르게 재확산되는 것을

고려하여, 오는 9월 1일부터 e나라도움 상담센터의 재택근무를 

추가로 시행하기로 하였다.

□ 이번 재택근무는 e나라도움 상담센터를 위탁 운영 중인 효성ITX와
상호 협업을 통해 실시되며, 직원 주거지에 업무용 상담시스템과 

인터넷 전화를 설치하고 사무실과 유사한 환경을 구성하여 중단

없는 상담서비스를 제공할 예정이다. 재택근무는 전체 상담사의

15% 인원을 대상으로 시작하며, 코로나19 상황에 따라 40%

까지 유동적으로 운영하게 된다.

□ 한국재정정보원 김재훈 원장은 “상담센터 등 밀집사업장에 

대한 코로나19 확산 우려가 커짐에 따라 사회적 거리두기를 

강화하고자 재택근무를 추가로 시행하기로 하였다”며, “앞으로도 

코로나19 예방 및 확산방지를 위하여 만전을 기하겠다”고 말했다.

�※ e나라도움 상담센터 대표번호: 1670-9595, 02-6676-5100


